'( SOFTFLOW

Polityka Jakosci

SoftFlow Sp. z o.0. jest eksperckg firmg konsultingowg. Nasze dziatania
podporzgdkowywane sg gtébwnemu celowi, ktérym jest dostarczenie ustug
umozliwiajgcych skuteczny proces wdrozenia klientom stabilnych i bezpiecznych
systemoéw IT.

Misja SoftFlow Sp. z o0.0. jest pomoc klientom w znalezieniu i wdrozeniu
nowoczesnych rozwigzan IT, skrojonych do indywidualnych potrzeb klienta. poprzez:

e budowe nowoczesnych rozwigzan Data Center obejmujgcych
e sieci komputerowe,
e urzadzenia aktywne,
¢ infrastrukture serwerowa,
e systemy monitoringu i automatyzacji proceséw utrzymania.
e wdrazanie najlepszych praktyk w obszarze IT zapewniajgcych fatwosé
utrzymania i automatyzacje obstugiwanych procesow,
e zapewnienie niezawodnosci, bezpieczenstwa, stabilnosci dziatania wdrazanych
rozwigzan,
e zarzgdzanie ryzykiem, bezpieczenstwem Informacji oraz danymi osobowymi.
Chcac osiggna¢ powyzsze zatozenia przyjeliSmy do realizacji nastepujace cele
jakosciowe:

e dbac o dobry wizerunek firmy i jej promowanie,

e oferowac¢ klientom rozwigzania wg ich indywidualnych potrzeb (oparte o
najlepsze praktyki oraz stosowanie oceny ryzyka do praktycznych dziatan i
rozwigzywania problemow klientéw),

¢ terminowo wykonywac podjete zadania,

e budowanie profesjonalizmu pracownikbw poprzez poznanie wymogow
prawnych, norm, najlepszych praktyk w branzy.

Powyzsze cele zobowigzujemy sie realizowac¢ poprzez:

biezgcg analize potrzeb i oczekiwan klientéw (zrozumienie kontekstu realizaciji
biznesu klienta), - budowanie trwatych i partnerskich relacji z klientami,

e dostosowywanie oferty ustug do potrzeb klientow,

e whnikliwg analize ewentualnych btedéw oraz ich korygowanie,

e podnoszenie kwalifikacji oraz zatrudnianie wysoko wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, certyfikowanych ekspertéw

e wdrazanie, utrzymywanie i doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jako$cig
wedtug normy ISO 9001:2015.

Kazdy pracownik firmy zostat zapoznany z postawionymi przez firme celami
Polityki Jakosci, rozumie je i jest odpowiedzialny za jakos$¢ ich realizacji.




